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OPSTE ODREDBE

Metodologija obrac¢una iznosa i promjena naknada u kreditnom poslovanju sa
fizickim licima u Adriatic Bank AD (u daljem tekstu: Metodologija), utvrduje nacin
obracuna iznosa bancinih naknada za bankarske usluge obrade i servisiranja kredita
pruzene fizickim licima, kao i rokove i nacin izmjena iznosa pomenutih naknada, a u
cilju njihovog korespondiranja sa stvarno pruzenim uslugama ili nastalim troskovima.

Shodno Zakonu o potrosackim kreditima Banka ne naplacuje potrosacu naknadu za
obradu kreditnog zahtjeva, odnosno odobravanje stambenog kredita, ukljucujudi i
druge kredite koji su obezbijedeni hipotekom ili drugim slicnim sredstvom
obezbjedenja na stambenom objektu ili drugoj nepokretnosti potrosaca ili
obezbijedeni pravom u vezi sa tom nepokretnoscu kao i kredit Ciji je cilj da se steknu
ili zadrze imovinska prava nad zemljistem ili na postojecoj ili projektovanoj gradevini.

Za sve ostale vrste kredita Banka obracunava naknadu za obradu kreditnog zahtjeva
u visini stvarnih troskova koji su propisani ovom metodologijom.

Potrosac¢ je fizicko lice koje u kreditnom procesu djeluje u svrhe koje nijesu
namijenjene njegovoj trgovinskoj, poslovnoj, zanatskoj ili profesionalnoj djelatnosti.

Za potrebe ove Metodologije termin , kredit” podrazumijeva sve potrosacke kredite
osim stambenih i kredita koji su obezbijedeni hipotekom ili drugim slicnim sredstvom
obezbjedenja na stambenom objektu ili drugoj nepokretnosti potrosaca ili
obezbijedeni pravom u vezi sa tom nepokretnoscu kao i kredit Ciji je cilj da se steknu
ili zadrze imovinska prava nad zemljistem ili na postojecoj ili projektovanoj gradevini.

Ovaj dokument opisuje metodologiju za obracun naknade za obradu kredita, koja
odrazava troskove vezane za obradu, odobravanje i servisiranje pojedinacnih
zahtjeva za potrosacke kredite.

Cilj ove Metodologije je da osigura transparentnost i pravicnost u strukturi naknada
uz nadoknadu potrebnih troskova nastalih po svakom kreditu.

PARAMETRI IZRACUNA | PROMJENA VISINA NAKNADA ZA
ODOBRAVANJE GOTOVINSKIH KREDITA

3J|Page

Klasifikacija/Classification: Povjerljivo/Confidential



" ADRIATIC BANK

Iznos pojedinacne naknade koju Banka  obracunava fizickim licima prilikom
odobravanja kredita, (u daljnjem tekstu: Naknada) Banka utvrduje na osnovu
troskova povezanih sa procjenom kreditne sposobnosti klijenta i podobnosti za
trazeni kredit

1. Troskovi rada
2. Administrativni troskovi;
3. Troskovi amortizacije;

Definicije navedenih parametara:

= TR (trosSkovi rada) su troskovi zarada zaposlenih u Banci (Kreditni referent
za poslovanje sa fizickim licima | preduzetnicima; Referent za kreditna
odobrenja ;Zaposleni sektora kreditne podrske (backoffice i placanja); Pravna
sluzba (ako je primjenjivo), angazovanih na poslovima obrade i manipulacije
kredita fizickih lica i svi sa njima povezani troskovi (doprinosi, porezi. prirezi
i sl.),kao troskovi zarada tijela formiranih za donosenje odluka o odobrenju
kredita ( Kreditni odbori) .

= AT (administrativni troskovi) obuhvataju materijalne i administrativne
troskove (npr. rezijski troskovi, troskovi odrzavanja, Stampe, kancelarijskog
materijala, poste, telekomunikacijski troskovi, troskovi zakupa, marketinga,
Clanarina, licenci itd.)
Tekuci trosSkovi servisiranja i monitoringa: Dio troSkova povezanih sa
upravljanjem kreditom korisnika kredita tokom njegovog trajanja odrazava se
u naknadi za obradu kredita. Ovo ukljucuje aktivnosti kao sto su: generisanje i
slanje mijesecnih izvoda; obrada placanja kredita; odgovaranje na upite
korisnika kredita; rukovanje potencijalnim neizvrSenim obavezama ili
kasnjenjima

= A (Amortizacija) materijalne i nematerijalne imovine Banke, koja se koristi za
poslove za koje se zaracunava naknada.

Banka obracunava naknadu za obradu svakog pojedinacnog kredita, na nacin da se
obracun vrsi alokacijom identifikovanih troSkova i cijene vremena kojeg zaposleni
utrose za obradu pojedinih kredita, koji proisticu iz pruzanja ovih usluga i sabiranjem
dobijenih vrijednosti.

Vrijednosti satnica konkretnih zaposlenih u organizacionim jedinicama ukljuc¢enim u
kreditni proces dati su u prilogu metodologije (Analiza obracuna naknade za obradu
kredita)

Na osnovu direktnih troskova obrade kredita Banka ¢e obracunavati fiksne naknade
za odobravanje pojedinacnih kredita koje su, shodno kalkulaciji datoj u prilogu
Metodologije (Loan adm.fee calculation), nize od stvarno nastalih pripadajucih
troskova:
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- za kredite do 5.000 Eura obradivace kredite bez naknade

- za kredite od 5.001 Euro do 20.000 Eura obradivace kredite uz naknadu od
50,00 Eura po kreditnoj partiji

- za kredite od 20.001 Eura obradivace kredite uz naknadu od 100,00 Eur po
kreditnoj partiji

O visini svake pojedinacne naknade Banka c¢e obavijestiti klijenta u predugovornoj
fazi.

Nacin placanja naknade za obradu kredita obavlja se uplatom obrac¢unatog iznosa
naknade na racun Banke od strane klijenta ili umanjenjem iznosa kredita prilikom
isplate.

PERIOD USKLADBIVANJA VISINE NAKNADE S PROMJENAMA VISINA
PARAMETARA

Iznose naknada iz Kataloga Banka mozZe provjeravati jednom u toku kalendarske
godine. U slucaju izmjene ili promjene naknada, Banka c¢e iste objaviti na sajtu.

Obracun naknade za obradu kredita fizickim licima se vrsi na osnovu ostvarenih
troskova za prethodnu godinu. Jednom godisnje se vrsi uskladivanje obracuna
naknade nakon raspolozivosti podataka za prethodnu godinu. Ovako uskladene
naknade se primjenjuju narednih 12 mjeseci.

ZAVRSNE ODREDBE

Ova Metodologija stupa na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora
Banke, istovremeno se stavlja van snage Metodologija obracuna iznosa i promjena
naknada u kreditnom poslovanju sa fizickim licima (usvojena Odlukom Upravnog
odbora UO-220/26 od 20.05.2026 godine).

Metodologija pocinje sa primjenom od dana objavljivanja na vebsajtu Banke.
Metodologija ¢e biti dostupna zaposlenima na Platformi za upravljanje internim
aktima.
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